Regulamin newslettera oraz Materiatlow edukacyjno-promocyjnych
(,,Regulamin”)

Korzystajgc z serwisu internetowego simpl.rent moZesz w zamian za przekazanie twoich danych

osobowych na potrzeby marketingu i promocji, zamdéwic dostarczanie treSci cyfrowych. Dostarczanie

treSci cyfrowych w zamian za zapis na newsletter odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami.

§1. Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

Ustugodawca - Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ulicy Piwnej 25/20, 30-527 Krakdw,
o numerze KRS: 0000809392; NIP: 6793191362; REGON: 384653109, tel.: +48 12 881 53 78

adres e-mail: info@simpl.rent.

Serwis - serwis simpl.rent udostepniany za pos$rednictwem przegladarek internetowych pod

adresem www.simpl.rent oraz www.certyfikatnajemcy.pl, ktérego dostawcg jest
Ustugodawca.

Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy z Serwisu w celach
niezwigzanych bezpos$rednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art.
221 Kodeksu cywilnego) albo Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng korzystajgcy z Serwisu w
celach bezposrednio zwigzanych z jego dziatalno$cig gospodarczg, dla ktérego Umowa
zawarta z Ustugodawcg nie ma charakteru zawodowego w rozumieniu art. 385° Kodeksu
cywilnego.

Formularz zapisu — formularz internetowy zamieszczony w Serwisie, z wykorzystaniem
ktorego Uzytkownik zamawia Materiaty i zapisuje sie na Newsletter. UZzytkownik podaje w
Formularzu zapisu dane niezbedne do realizacji Umowy.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra wypetnia Formularz i zapisu i tym samym zawiera z
Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng — odpowiednio o dostarczenie
Materiatow i/lub Swiadczenie ustugi Newslettera

Materiaty— edukacyjno-promocyjne treSci cyfrowe dostarczane przez Ustugodawce
(przyktadowo: ebooki, poradniki, nagrania webinaréw, dostep do webinaru w czasie
rzeczywistym)

Newsletter — nieodpfatna ustuga Swiadczona drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika przez
Ustugodawce po wypetnieniu Formularza zapisu polegajgca na nieregularnym dostarczaniu
Uzytkownikowi na podany przez niego w tym celu adres e-mail wiadomoSci zawierajgcych
Materialy lub informacje o dziatalnosci Ustugodawcy, informacje z zakresu branzy, w ktérej
dziata Ustugodawca, w tym takze informacje handlowe, marketingowe i promocyjne.

Umowa — umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng odpowiednio ustugi Newslettera i/lub
udostepnienia Materiatdw.

§2. Postanowienia ogdlne


mailto:info@simpl.rent

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z Materiatdw lub Newslettera po
zawarciu Umowy za poSrednictwem Formularza zapisu zamieszczonego w Serwisie.

Opisy dotyczgce Materiatéw i Newslettera zamieszczone w Serwisie sg zaproszeniem do
zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy odbywa si€ poprzez wypetnienie i wystanie Formularza zapisu, a nastepnie
potwierdzenie zapisu na liste subskrybentdw z wykorzystaniem otrzymanej przez
Uzytkownika wiadomo$ci e-mail, na podany przez niego w Formularzu zapisu adres e-mail.
Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia subskrypcji (zapisu) przez Ustugodawce.
Umowa zawiera jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie zamieszcza¢ w Formularzu zapisu treSci bezprawnych.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaC z Newslettera (rozwigzanie Umowy)
wybierajgc przycisk ,Wypisz sie” lub réwnowazny znajdujgcy sie w wiadomosSciach
kierowanych do niego w ramach realizacji ustugi Newslettera lub kontaktujgc sie z
Ustugodawcg pod adresem: info@simpl.rent W przypadku rezygnacji z otrzymywania

Newslettera Umowa wygasa. W takim przypadku Ustugodawca zaprzestaje wysylania
Newslettera do Uzytkownika.

Materialy oraz Newsletter sg nieodptatne, ale pozyskanie ich wymaga od Uzytkownika
podania jego danych osobowych na potrzeby marketingu i promocji Ustugodawcy.

W przypadku kiedy Uzytkownik nie chce aby Ustugodawca wykorzystywat jego dane osobowe
zwraca sie do Ustugodawcy na adres: info@simpl.rent Ustugodawca przedstawi wowczas

Uzytkownikowi oferte nabycia Materiatéw bgdz otrzymywania Newslettera za okre$long
cene.

§3. TresSci cyfrowe
Ustugodawca dostarczy Uzytkownikowi Materialy po zawarciu Umowy, na podany przez
Uzytkownika adres e-mail — w formie zalgcznika do wiadomosSci e-mail badz linka
umozliwiajgcego pobranie lub odpowiednio dostep do Materiatéw zamieszczonego w treSci
wiadomosci e-mail.
Materialy bedg miaty posta¢ pliku PDF, DOC, DOCX, EML. W przypadku Materiatéw w postaci
nagrania webinaru Uzytkownik otrzyma link umozliwiajgcy jego odtworzenie, a w przypadku
dostepu do webinaru w czasie rzeczywistym — link do spotkania umozlwiajgcy udziat w
webinarze.
Materialy w postaci dostepu do webinaru w czasie rzeczywistym zostang udostepnione
Uzytkownikowi w czasie wskazanym przez Ustugodawce jak termin danego webinaru.
Nagrania webinaru zostang udostepnione Uzytkownikom po przeprowadzeniu webinaru.
Szczegoty dotyczgce okres przez jaki Materiaty zwigzane z webinarami bedg dostepne dla
Uzytkownikom Ustugodawca wskaze przy rejestraciji.
Szczegdtowe informacje dotyczgce dostepu do Materiatdéw Ustugodawca kazdorazowo
wskaze w e-mailu do Uzytkownika, a takze — w przypadku webinaru - zamieSci na stronie
internetowej dedykowanej dla danego webinaru.
Ustugodawca bedzie wysytat UZzytkownikowi Newsletter nieregularnie, wedle wybranej przez
Ustugodawce czestotliwosSci.
Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Uzytkownikowi Materiaty zgodne z Umowg oraz
realizowaC Newsletter zgodnie z Umowa. Zgodno$¢ z Umowg ocenia si€ w oparciu o przepisy
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ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wycigg z tych przepiséw dotyczgcy
uprawnien Konsumenta i obowigzkéw Ustugodawcy zwigzanych ze zgodnoScig Materiatéw i
Newslettera z Umowg stanowi zatgcznik do Regulaminu.

W odniesieniu do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami wylgczona jest rekojmia za
wady Materiatéw i Newslettera.

Ustugodawca nie aktualizuje Materiatéw po ich dostarczeniu Uzytkownikowi.

§4. Prawa autorskie
Materialy oraz tre$ci Newslettera stanowig utwory w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi Materiatéw oraz treSci Newslettera, Ustugodawca
udziela Uzytkownikowi niewytgcznej licencji na korzystanie z nich na potrzeby wiasnego
uzytku osobistego.
Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ Materiatéw i treSci Newslettera na cele komercyjne,
zawodowe, cele wlasnej promocji. Uzytkownik nie moze powielaé, rozpowszechnia¢ ani
modyfikowaC Materiatéw i treSci Newslettera.
W Materiatach i treSciach Newslettera mogg znajdowal sie oznaczenia odrdzniajgce
Ustugodawcy podlegajgce ochronie prawnej. Ich wykorzystywanie bez zgody Ustugodawcy
jest zabronione.
W niektérych Materiatach moze znajdowac sie wizerunek wspédtpracownikdéw Ustugodawcy.
Wizerunek ten podlega ochronie prawnej i jego dalsze rozpowszechnianie, zwlaszcza w
oderwaniu od treSci Materiatow i Newslettera, jest zabronione.

§5. Wymagania techniczne

Do zamdwienia Materiatow i Newslettera nie jest niezbedne spetnienie dodatkowych
wymagan technicznych. Uzytkownik powinien postugiwaé sie urzgdzeniem z dostepem do
Internetu, o minimalnej rozdzielczo$ci ekranu: 1136 x 640 pikseli, z aktualnym systemem
operacyjnym, oraz z jedng z aktualnych, standardowych przeglgdarek internetowych.
Ponadto Uzytkownik powinien powiadaC aktywny adres e-mail.

Do korzystania z materiatéw konieczne jest posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego
odczytywanie plikéw PDF, DOC, DOCX, EML.

W  przypadku kiedy do korzystania z Materiatdw potrzebne bedzie dodatkowe
oprogramowanie, Ustugodawca poinformuje o tym Uzytkownika przed zawarciem Umowy.

§6. Reklamacje
Ustugodawca podejmuje czynno$ci zmierzajgce do usuwania wszelkich zglaszanych przez
Uzytkownikow nieprawidtowosci w zakresie zawarcia Umowy, Materiatow i Newslettera..
Reklamacje Uzytkownicy mogg zgtaszaC pod adresem e-mail: info@simpl.rent, wskazujgc
swoje imi€ i nazwisko oraz okoliczno$ci uzasadniajgce ztoZenie reklamacji.
Ustugodawca ustosunkuje sie niezwlocznie do reklamacji zgtoszonych w sposéb okre$lony w
ust. 2 powyzej, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni.



W przypadku, gdy dane lub informacje przekazane przez Uzytkownika w zwigzku z reklamacjg
wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca przesSle mu w ciggu 7 dni informacje o potrzebie
uzupetnienia przez niego zgtoszenia.

Jesli Materialy lub Newsletter sg niezgodne z Umowg, to Konsument moze zgda¢ aby
Ustugodawca doprowadzit je do zgodno$ci z Umowag albo odstgpi¢ od Umowy.

Zgodnos$¢ Materiatow lub/i Newslettera z Umowg ocenia sie w oparciu o kryteria okre$lone
w ustawie o prawach konsumenta (art. 43k. ust. 1 i 2), z ktdrej wycigg stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowg Materiatéw lub/i Newslettera, ktory
istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili., przy czym
domniemywa sie, ze brak zgodnoS$ci z Umowag, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od
chwili dostarczenia, istniat w chwili dostarczenia.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Materiatdéw lub/i Newslettera do zgodnosSci
zUmowg w przypadku gdy sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy
albo wymagatby nadmiernych kosztéw. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzgledniane sg
wszelkie okolicznoSci sprawy, w szczegdlnos$ci znaczenie braku zgodnoSci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zUmowg orazwarto$¢ tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych
z Umowa.

§7. Odstgpienie od umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez
podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyZej moze zostaC
zrealizowane poprzez przestanie tego o$wiadczenia na adres e-mail Ustugobiorcy tj.:
info@simpl.rent, wskazujgc jako temat wiadomosci: “Odstgpienie od umowy”. W tym celu
Konsument moZe skorzysta¢ z wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu
— formularz ten nie jest jednak obowigzkowy.
Ustugodawca niezwtocznie prze$le Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy na podany przez niego przy rejestracji adres e-mail.
Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem.
Poczgtek biegu terminu na zloZenie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa
w ust. 1 rozpoczyna bieg od dnia zawarcia umowy.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, uwaza si€ jg za
niezawarta.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Materiatéw i/lub Newslettera, Konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Materiatow i/lub Newslettera niezwlocznie
lub w dodatkowym, wyraZnie uzgodnionym terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Materiatéw i/lub
Newslettera, jezeli:
a. z oSwiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze Ustugodawca nie

dostarczy Materiatdw i/lub Newslettera, lub



b. Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznoSci zawarcia Umowy wyrazZnie
wynika, Ze okreslony termin dostarczenia Materiatow i/lub Newslettera miat istotne
znaczenie dla Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

§8. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku z realizacjg

Umowy jest Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Piwna 25/20, 30-527 Krakéw, KRS:

0000809392; NIP: 6793191362; REGON: 384653109 (,,Administrator”)

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez:

a) adres korespondencyjny: Simpl sp. z 0.0. z, ul. Piwna 25/20, 30-527 Krakéw

b) adres e-mail: info@simpl.rent

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest

poprzez:

a) adres korespondencyjny: Simpl sp. z 0.0. z, ul. Piwna 25/20, 30-527 Krakow

b) e-mail: iod@simpl.rent

c) lub pod nrtelefonu: 12 200 52 82.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w postaci: imienia, nazwiska, adres

e-mail w celu:

a) wykonania Umowy — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na wysytce informacji
handlowych zgodnie z wyrazong przez Uzytkownika zgodg i promowaniu ustug
Administratora w konsekwencji wyrazonej przez Uzytkownika dobrowolnej zgody na
wysytanie informacji handlowych zwigzanych ze $wiadczonymi przez Administratora
ustugami oraz kontakt w celach marketingowych - w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczeh oraz obrony przed roszczeniami — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

Dane osobowe Uzytkownika a bedg przechowywane co do zasady nie dtuzej niz przez okres

obowigzywania Umowy, a po ich ustaniu - przez okres potrzebny do obstugi reklamacji, a takze

przez okres niezbedny do wypetniania obowigzkéw prawnych Administratora.

Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z Dane

osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO tj. na podstawie uzasadnionego

interesu Administratora bedg przetwarzane do czasu zgloszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania przez osobe, ktérej te dane dotycza.

zabezpieczeniem lub dochodzeniem ewentualnych roszczen przystugujgcych Administratorowi

oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uzytkownikéw, bedg przetwarzane maksymalnie

przez 6 lat (liczonych wedle terminéw przedawnienia roszczen na podstawie kodeksu cywilnego)
od dnia zakonczenia wykonywania Umowy. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony
w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych

roszczeh lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w

jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
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6. W zwigzku z wykorzystaniem oprogramowania do wysytki wiadomosci e-mail dostarczanego
przez dostawce zewnetrznego posiadajgcego siedzibe w Stanach Zjednoczonych (HubSpot, Inc.)
dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane w zwigzku z korespondencjg e-mail mogg by¢
przekazywane do tego dostawcy majgcego siedzibe w Stanach Zjednoczonych.

W zwigzku z wykorzystaniem oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientami, w tym na
potrzeby wysytki wiadomo$ci e-mail z treSciami marketingowymi - Brevo, dostarczanego przez
dostawce zewnetrznego — Sendinblue (106 boulevard Haussmann, 75008 Paris, Francja)
korzystajgcego z podwykonawcdw majacych siedzibe w Stanach Zjednoczonych, dane osobowe
Uzytkownikow przetwarzane w zwigzku z korespondencjg e-mail mogg by¢ przekazywane do
podwykonawcow tego dostawcy majgcych siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Sendinblue na
mocy umowy powierzenia zawartej z Administratorem zobowigzuje sie¢ wdrozy¢é Srodki
wymagane w takim przypadku, w tym zawrze¢ z podwykonawcami umowy obejmujgce
standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejskg. Wiecej informacji o
przetwarzaniu danych osobowych przez Sendinblue mozna uzyska¢ zapoznajgc sie z Politykg
PrywatnosSci Brevo.

Administrator moze ujawni¢ wybrane informacje dotyczgce Uzytkownikow wiasciwym organom
bgdZ osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich informacji zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

7. Uzytkownik ma prawo uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych i uprawnieniach
przystugujgcych zgodnie z RODO, dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, a
takze prawo do usuniecia danych osobowych ze zbioréw Administratora (chyba ze dalsze
przetwarzanie jest konieczne dla wykonania obowigzku prawnego albo w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen), oraz prawo do ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — w przypadkach i na warunkach okre$lonych
w RODO.

8. Uzytkownik moze skorzystaC z ww. praw poprzez z pisemny kontakt z Administratorem i
przestanie Zgdania z dopiskiem ,,Ochrona danych osobowych” na adres siedziby Administratora
tj. Simpl sp. z 0.0. z, ul. Piwna 25/20, 30- 527 Krakéw albo kontakt mailowy na adres e-mail:
info@simpl.rent.

9. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§9. Rozwiazywanie sporéw

1. Konsumenci uprawnieni sg do skierowania sporu do pomiotu uprawnionego do ich
rozpatrywania zgodnie z ustawg z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Nie zamyka to drogi do sgdowego dochodzenia roszczeh przed sgdem
powszechnym.

2. W celu pozyskania informacji dotyczgcych skorzystania z uprawnieh, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, Konsument moZe skontaktowaC sie z powiatowym rzecznikiem konsumentdw,
organizacjami spofecznymi, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej bgdz Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw.

3. Konsumenci mogg korzystaC tez z platformy internetowego rozstrzygania sporéow
konsumenckich dostarczanej przez Komisje Europejskg.
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§10. Postanowienia konicowe i zmiana regulaminu

1. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie oraz
odtwarzanie bez dostepu do sieci Internet i moze byC dostarczony na kazdorazowe zgdanie
Uzytkownika zgtoszone na adres e-mail: info@simpl.rent.

2. Regulamin moze byC zmieniony przez Ustugodawce z waznej przyczyny, m.in. w zwigzku ze
zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiang bgdZ rozszerzeniem profilu dziatalnosci,
zmiang zakresu i warunkow $wiadczenia ustugi Newslettera, zmiang warunkdw technicznych
badz technologicznych $wiadczenia ustug, wymogami zwigzanymi ze wspdtpracg z nowymi
podwykonawcami bgdZ checig poprawy obstugi Uzytkownikdw.

3. Zmiany Regulaminu nie dotyczg umoéw zawartych przed jego zmiang, za wyjgtkiem zmian
obowigzujgcych z mocy prawa oraz sytuacji opisanych ponizej.

4. Zmiany niniejszego Regulaminu mogg dotyczy¢ takze umdw zawartych przed jego zmiang, pod
warunkiem, ze informacja o zmianach zostanie przestana na adresy e-mail Uzytkownikéw co
najmniej 14 dni przed ich wejSciem w Zycie, a UZytkownicy nie zgloszg w tym czasie checi
rezygnacji z dalszego korzystania z Newslettera. Brak zgtoszenia przez Ustugobiorce zastrzezen do
zmian Regulaminu w ww. terminie uznaje si€ za akceptacje jego nowego brzmienia.

5. Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy i wchodzg w Zycie we
wskazanym przez Ustugodawce terminie, nie wcze$niej niz po uptywie 14 dni od ich publikacji.

6. Wyjgtkowo Ustugodawca moze wprowadzi€ zmiany do Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania 14-dniowego terminu w przypadku, gdy:

a) potrzeba taka wynika z przepiséow prawa lub decyzji wydanej wzgledem Ustugodawcy, a
zachowanie ww. terminu nie jest mozliwe;

b) wprowadzenie zmian bez zachowania ww. terminu jest konieczne z uwagi na ochrone
Uzytkownikéw Serwisu w zwigzku z zagroZeniami oszustwem, zagrozeniami zwigzanymi z
ochrong danych osobowych lub ochrong bezpieczehstwa systemow informatycznych;

c) zmiany dotyczg nowych ustug dostepnych w ramach Serwisu, ktére nie majg wptywu na
warunki Swiadczenia dotychczasowych ustug;

d) zmiany sg redakcyjne, nie stanowig modyfikacji Zzadnych postanowienn Regulaminu
(warunkéw Swiadczenia ustug).

7. W takim wypadku, Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownikdéw o zmianie Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach autorskich oraz ustawy o prawach konsumentéw.

9. Regulamin podlega prawu polskiemu, a spory wynikte z jego stosowania jurysdykcji sgdow
polskich.

10. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest:

a) Pisemnie na adres: Piwna 25/20, 30-527 Krakdw,

b) Mailowo: info@simpl.rent

¢) Pod numerem telefonu: +48 12 881 53 78

d) Zwykorzystaniem chat-boxa udostepnionego w Serwisie: kliknij tutaj

Zatgczniki:


mailto:info@simpl.rent
tel:+48%2012%20881%2053%2078
https://simpl.rent/kontakt/

1. Formularz odstgpienia od umowy przez Konsumenta
2. Wyciag z uprawnien Konsumenta z zakresu zgodnos$ci z Umowa3.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Formularz odstgpienia od umowy przez Konsumenta
(formularz ten nalezy wypelnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Simpl sp. z 0.0.

Ul. Piwna 25/20, 30-527 Krakow

Nr KRS: 0000809392; NIP: 6793191362; REGON: 384653109
adres e-mail: info@simpl.rent

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej ..........ccocevnnen... -
Data zawarcia umowy: ...............
imie i nazwisko konsumenta: ..................

Adres konsumenta: ..............cooeeeee.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wyciag z uprawnien Konsumenta z zakresu zgodno$ci z Newslettera
i/lub Materialéw Umowa

Art. 43k [Zgodnos$¢ z umowa3)]

1. Tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowag, jeZeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegdblnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jako$¢, kompletnosé, funkcjonalno$é, kompatybilnosSé, interoperacyjno$¢ oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegllnego celu, do ktérego sg
potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktdry przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zostaC uznane za zgodne z umowg, muszg:

1) nadawac sie do celdw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) wystepowaC w takiej iloSci i mieC takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilno$¢,
dostepnosé, ciggtosSC i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwacC, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztoZone przez przedsiebiorceg, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsgdnie
oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je
konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreSlony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposdb ciggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j i
cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznoSci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czeSciami.



4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak zgodnoSci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtaSciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedéw w instrukg;ji
instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak zgodno$ci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
odbiega od wymogdw zgodnoS$ci z umowg okresSlonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraZnie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb
ciggly, tresC cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaC zgodne z umowag przez oznaczony w
umowie czas ich dostarczania.

7. TreSC cyfrowqg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.
Art. 43| [Odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorcy]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnoSci z umowg tredci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe]j dostarczanych jednorazowo lub w cze€sciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, Ze brak zgodnosci tredci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uplyw terminu do stwierdzenia braku zgodno$ci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag okresSlonego w ust. 1, jeZeli brak ten podstepnie zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowag tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggly, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowg miaty byC dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci tresSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktéry wystgpit w czasie okreSlonym w tym
przepisie.

5. Domniemania okres$lone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktdrych
przedsiebiorca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie Srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje
tego obowigzku.



Art. 43m [Niezgodno$¢ z umowa3 tresci lub ustugi]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze zgdaé
doprowadzenia do ich zgodnoSci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umow3q, jezeli doprowadzenie do zgodnoS$ci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernoSci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci sprawy,
w szczegdlnos$ci znaczenie braku zgodnosSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tresS¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodno$ci z
umow3, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umow3q ponosi przedsi€biorca.

Art. 43n [OSwiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozyC
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2i 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowg zgodnie
z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnoSci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo Ze
przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnos$ci z umowsg;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony
okreslonego w art. 43m;

5) z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraZnie wynika, Ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoSci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

2. ObniZzona cena musi pozostawacC w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢
tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tredci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, Ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w czeSciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym
tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli treS¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane
w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, Ze brak zgodnoS$ci tresSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest
istotny.

Art. 430 [Zobowigzania przedsiebiorcy]



1. Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywaC tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci, ktére:

1) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z treScig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;

2) dotyczg wytgcznie aktywnoSci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostaC rozlgczone bez
nadmiernych trudno$ci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktdrzy nadal mogg z nich
korzystac.

2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym czasie oraz
w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego treSci wytworzone lub
dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz
dane osobowe, z wyjgtkiem treSci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsiebiorca moze zgda¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktérym dostarczyt tre$¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania  oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu  od
umowy. Konsument zwraca no$nik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do Zgdania zaptaty za czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa byly niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich
faktycznie korzystat.

5. Przedsiebiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajgcej tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresSci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonaC zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy lub obniZenia ceny niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Art. 43p [Zmiana treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej]

1. Przedsiebiorca moze dokonaC zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna
do zachowania jej zgodnoSci z umowag, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych
przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsiebiorca nie moze jednak dokonaC zmiany tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie konsumenta.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumentaw  sposéb  jasny i
zrozumiaty o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.

Art. 43q [Wypowiedzenie umowy]



1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa wart. 43p wust. 1, istotnie i negatywnie wplywa na
dostep konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsigbiorca jest
zobowigzany  poinformowacC konsumentaz  odpowiednim  wyprzedzeniem na  trwalym
nosniku o wtasciwosSciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w ust. 2 lub
3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument moZe wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1,
lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito péZniej niz ta zmiana. Przepis art.
430 stosuje sie odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sig, jezeli przedsiebiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w
stanie niezmienionym.



