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Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z platformy edukacyjnej dostepnej pod
adresem edukacja.simpl.rent, rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
zasady dostepu do tresci cyfrowych, tryb postepowania reklamacyjnego oraz prawa i
obowigzki Stron.

Warunkiem skorzystania z ustug jest zaakceptowanie Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Platformy.

Definicje

1.

Cena - wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z naleznymi podatkami,
nalezne Ustugodawcy z tytutu zawarcia i wykonania Umowy Dostepu Ptatnego.

Dostawca - dostawca i administrator techniczny oprogramowania Platformy, tj. Imker
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu, ul. Szczebrzeska
55A, 22-400 Zamos$¢, KRS: 0000967893, NIP: 9223072567, REGON: 521893569,

e-mail: kontakt@imker.pl.

Dostep Bezptatny - dostep do wybranych funkcjonalnosci Platformy oraz Tresci
Cyfrowych oznaczonych przez Ustugodawce jako bezptatne, mozliwy po utworzeniu
Konta. W ramach Dostepu Bezptatnego Uzytkownik moze korzysta¢ w szczegdlnosci z
funkcjonalnosci Konta, elementow sekcji pytan i odpowiedzi (Q&A) oznaczonych jako
dostepne bez opfat oraz Tresci Cyfrowych oznaczonych jako dostepne bez optat.

Dostep Platny — odptatne uprawnienie Uzytkownika do korzystania przez okreslony
czas badz bezterminowo z zakresu sSwiadczen dostgpnych w ramach Platformy,
obejmujgce w szczegolnosci dostep do sekcji pytan i odpowiedzi (Q&A), Programu
Edukacyjnego oraz Tresci Cyfrowych, oznaczonych jako ptatne.

DSA - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).
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Formularz Zaméwienia - interaktywny formularz umozliwiajacy Uzytkownikowi
ztozenie Zamowienia tj. przekazanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania
Umowy Dostepu Ptatnego.

Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, korzystajacy z Platformy w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie
z art. 22" Kodeksu cywilnego) albo Uzytkownik bedacy osobg fizyczng korzystajgcy z
Platformy w celach bezposrednio zwigzanych z jego dziatalnoscig gospodarcza, dla
ktorego Umowa zawarta z Ustugodawcg nie ma charakteru zawodowego w rozumieniu
art. 385° Kodeksu cywilnego;

Konto - indywidualny dla kazdego Uzytkownika zbiér zasobdéw, danych i ustawien
przypisanych do danego Uzytkownika w ramach Platformy, identyfikowany adresem
e-mail Uzytkownika, umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Platformy.

Magiczny Link - jednorazowy link uwierzytelniajgcy wysytany na adres e-mail
Uzytkownika, umozliwiajgcy rejestracje Konta Ilub logowanie do Platformy bez
koniecznosci korzystania z hasta.

Moderacja - dziatania podejmowane przez Ustugodawce w odniesieniu do Tresci
Uzytkownika przekazywanych lub publikowanych za posrednictwem Platformy, w
szczegodlnosci w ramach sekcji pytan i odpowiedzi (Q&A), obejmujace wykrywanie,
identyfikowanie, ocene oraz przeciwdziatanie Tresciom Nielegalnym Ilub Tresciom
niezgodnym z warunkami korzystania z Platformy, w tym ograniczenie ich widocznosci,
usuniecie, ograniczenie dostepu do nich lub zastosowanie innych $rodkéw
przewidzianych Regulaminem.

Opinia - subiektywna wypowiedz Uzytkownika, ktéry zawart Umowe Dostepu Pfatnego
lub fragment takiej wypowiedzi opublikowany przez Ustugodawce na Platformie lub
pozostawiony przez Uzytkownika za posrednictwem dedykowanych do tego
funkcjonalnosci Platformy.

Platforma - platforma internetowa dostepna pod adresem edukacja.simpl.rent, za
posrednictwem ktorej Ustugodawca swiadczy Ustugi Elektroniczne oraz Ustugi
Cyfrowe, w szczegolnosci udostepnia Tresci cyfrowe oraz zapewnia dostep do
funkcjonalnos$ci umozliwiajgcych interakcje Uzytkownikow.

Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci dostepna na Platformie.

Program Edukacyjny- ustuga edukacyjna udostepniana za posrednictwem Platformy w
ramach Dostepu Ptatnego, obejmujgca program edukacyjny sktadajgcy sie z tresci
cyfrowych, nagran wideo oraz funkcjonalnosci wspierajgcych proces nauki. Program
Edukacyjny jest realizowany w formule asynchronicznej, umozliwiajgcej Uzytkownikowi
korzystanie z jego elementéw w wybranym miejscu i czasie w okresie obowigzywania
Dostepu Ptatnego.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy, prawa i
obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikow.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.
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Tresci Cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta, udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem
Platformy w ramach Dostepu Pfatnego lub Dostepu Bezptatnego, obejmujace w
szczegolnosci nagrania wideo, wzory dokumentow, pliki tekstowe, prezentacje,
instrukcje oraz inne zasoby edukacyjne.

Tresci Uzytkownika — wszelkie dane, informacje lub materiaty przekazywane przez
Uzytkownika za posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci pytania, odpowiedzi,
komentarze, opinie, pliki lub inne materiaty publikowane w sekcji pytan i odpowiedzi
(Q&A) albo innych funkcjonalnosciach umozliwiajacych interakcje Uzytkownikow.

Tres$¢ Nielegalna - tresc, ktdra jest niezgodna z prawem Unii Europejskiej lub prawem
danego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, niezaleznie od przedmiotu lub
charakteru naruszenia.

Tre$¢ niezgodna z warunkami korzystania z Platformy — tre$¢ naruszajgca Regulamin,
zasady korzystania z Platformy lub zaktdcajaca jej prawidtowe funkcjonowanie, w
szczegolnosci tres¢ nieprawdziwa, wprowadzajgca w bfad, naruszajgca dobre
obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego albo prawa osoéb trzecich.

Umowa - umowa zawierana pomigedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg za
posrednictwem Platformy.

Umowa Dostepu Ptathego - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem po ztozeniu Zamowienia i dokonaniu ptatnosci Ceny, ktorej
przedmiotem jest odptatne rozszerzenie zakresu Ustugi Cyfrowej swiadczonej na
podstawie Umowa o swiadczenie Ustugi Cyfrowej poprzez zapewnienie Uzytkownikowi
Dostepu Pfatnego, obejmujgcego w szczegolnosci dostep do Programu Edukacyjnego
oraz Tresci Cyfrowych oznaczonych jako ptatne.

Umowa o s$Swiadczenie Ustug Elektronicznych - umowa zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest $wiadczenie droga
elektroniczng ustug niezbednych do korzystania z Platformy, w szczegodlnosci
prowadzenie Konta.

Umowa o swiadczenie Ustugi Cyfrowej — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem, z chwilg zakonczenia rejestracji Konta, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustugi Cyfrowej za posrednictwem Platformy. Z
chwilg zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje Dostep Bezptatny do funkcjonalnosci
oraz Tresci Cyfrowych udostepnianych nieodptatnie.

Ustuga Cyfrowa - ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi dostep do funkcjonalnosci
cyfrowych Platformy oraz korzystanie z nich, w zakresie odpowiadajgcym
funkcjonalnosciom Dostepu Ptatnego lub odpowiednio Dostepu Bezptatnego.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, $wiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Platformy, obejmujgca w
szczegolnosci prowadzenie Konta.
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Ustugodawca — Simpl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ulicy Wadowickiej 7,
30-347 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000809392, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym 23 550,00 zt, posiadajgca NIP: 6793191362, REGON:
384653109, adres e-mail: edukacja@simpl.rent, numer kontaktowy: +48 12 88153 78.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Uzytkownik — korzystajgca z Platformy petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za posrednictwem Formularza
Zamowienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy Dostepu Pfatnego, obejmujace
przekazanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy Dostepu Ptatnhego.

Zgtaszajacy — osoba lub podmiot dokonujgcy zgtoszenia dotyczagcego potencjalnej
Tresci Nielegalnej lub Tresci niezgodnej z warunkami korzystania z Platformy.

§1.

Konto Uzytkownika

Rejestracja Konta odbywa sie z wykorzystaniem Magicznego Linku.
Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne, jednak jest niezbedne do uzyskania
Dostepu Bezptatnego.
W celu zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ formularz elektroniczny
poprzez:

a. podanie aktywnego adresu e-mail;

b. zaakceptowanie postanowien Regulaminu;

c. potwierdzenie rejestracji poprzez kliknigcie w link aktywacyjny (Magiczny Link)

przestany na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

W ramach formularza, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, Uzytkownik moze wyrazic¢
che¢ otrzymywania od Ustugodawcy, na podany przez Uzytkownika adres e-mail,
komunikatéw marketingowych. Uzytkownik w tym celu zaznacza odpowiednie pole
wyboru (,check-box"). Wyrazenie zgody na kontakty marketingowe i podanie w tym
celu danych osobowych jest dobrowolne.
Magiczny Link stuzgcy do rejestracji Konta zachowuje waznos¢ przez 24 godziny od
momentu jego wystania. Po uptywie tego okresu Uzytkownik moze wygenerowacé nowy
link aktywacyjny.
Magiczny Link stuzgcy do logowania do Konta zachowuje waznos¢ przez 15 minut od
momentu jego wygenerowania. Po uptywie tego okresu konieczne jest wygenerowanie
nowego linku.
Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Konta po kazdorazowym zalogowaniu sie przy
wykorzystaniu Magicznego Linku. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
udostepnienia swojego adresu e-mail osobom trzecim oraz za tresci umieszczane
przez te osoby przy wykorzystaniu Konta.
W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownik powinien
niezwtocznie poinformowac Ustugodawce.


mailto:edukacja@simpl.rent

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca moze stosowacé rozwigzania techniczne majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa Konta, w szczegodlnosci poprzez zastosowanie mechanizmu
pojedynczej aktywnej sesji.

Zadanie usuniecia podanych danych osobowych koniecznych do zatozenia Konta badz
cofnigcie przez Uzytkownika zgod, ktorych udzielenie byto warunkiem zatozenia Konta
moze skutkowac koniecznoscig usunigcia Konta przez Ustugodawce.

Umowa o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zwigzana z prowadzeniem Konta zostaje
zawarta z chwilg zakonczenia procesu rejestracji, na czas nieokreslony. Kazda ze stron
moze wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie Ustug Elektronicznych poprzez ztozenie
drugiej stronie oswiadczenia o jej wypowiedzeniu, ktére wywiera skutek po uptywie
14-dniowego okresu wypowiedzenia umowy.

Wypowiedzenie Umowy o s$wiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje poprzez
przestanie na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji bgdz na adres e-mail
Ustugodawcy edukacja@simpl.rent oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy.
Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta oraz zgromadzonych tam informacji.
Niektore dane Uzytkownika moga byc¢ przetwarzane po rozwigzaniu Umowy o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.
Usuniecie Konta w zwigzku z rozwigzaniem Umowy o s$wiadczenie Ustug
Elektronicznych uniemozliwia dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Platformy.
Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania lub usunigcia Konta ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa.

§2.

Ztozenie Zamowienia

W celu uzyskania Dostepu Ptatnego Uzytkownik sktada Zamowienie oraz dokonuje
zaptaty Ceny.
Informacje dotyczgce zakresu Dostepu Ptatnego, okresu jego obowigzywania, Ceny
oraz dostepnych sposobow ptatnosci sg prezentowane Uzytkownikowi przed ztozeniem
Zamowienia.
Zamowienie jest sktadane za posrednictwem Formularza Zamdéwienia dostepnego na
stronie sprzedazowej dostawcy wspotpracujgcego z Ustugodawca.
W celu ztozenia Zamowienia Uzytkownik:

a. wypetnia Formularz Zaméwienia zgodnie z wys$wietlanymi instrukcjami, podajac

wymagane dane;
b. wpisuje kod BLIK lub wybiera inng dostepng metode ptatnosci;

c. sktada wymagane i opcjonalne oswiadczenia zaznaczajgc wiasciwe
“check-boxy" zgodnie 2z komunikatami prezentowanymi w Formularzu
Zamoéwienia;

d. potwierdza obowigzek zaptaty poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”
lub innego przycisku o réwnowaznym znaczeniu.

Kliknigcie przycisku, o ktorym mowa w ust. 4 lit. d) powyzej, jest rownoznaczne ze
ztozeniem Zamowienia i stanowi oferte zawarcia Umowy Dostepu Ptatnego na
warunkach okreslonych w Zamowieniu oraz w Regulaminie.
Po ztozeniu Zamoéwienia Uzytkownik zostaje przekierowany do serwisu PayU w celu
dokonania ptatnosci Ceny.
Zasady swiadczenia ustug pfatniczych okresla regulamin udostepniany Uzytkownikowi
przez PayU S.A.
Po otrzymaniu Zamowienia Ustugodawca niezwtocznie przesyta na adres poczty
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elektronicznej Uzytkownika podany w Formularzu Zamodwienia wiadomosc¢
potwierdzajgca otrzymanie Zamowienia oraz rozpoczecie jego weryfikacji. Wiadomosé
ta nie stanowi przyjecia oferty zawarcia Umowy Dostepu Ptatnego.
Umowa Dostepu Pfatnego zostaje zawarta z chwilg przestania przez Ustugodawce na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w Formularzu Zamodwienia
wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizaciji.
Warunkiem zawarcia oraz realizacji Umowy Dostepu Ptatnego jest skuteczne dokonanie
ptatnosci Ceny. W przypadku braku autoryzacji ptatnosci lub przerwania procesu
ptatnosci Zamowienie nie zostanie zrealizowane, a Umowa Dostepu Ptatnego nie
zostanie zawarta.
Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych w Formularzu Zaméwienia. Podanie danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub
niekompletnych moze uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje Umowy Dostepu Ptatnego.
Po pozytywnej autoryzacji ptatnosci Ustugodawca aktywuje Dostep Ptatny.
Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi dowdd zakupu, zgodnie z wyborem
dokonanym przez Uzytkownika (fakture imienng albo fakture VAT), w postaci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany podczas sktadania
Zamowienia.
§3.
Dostep Ptatny

W ramach Dostepu Ptatnego Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi dostep do
Programu Edukacyjnego udostepnianego za posrednictwem Platformy oraz do Tresci
Cyfrowych oznaczonych na Platformie jako ptfatne.
Dostep Ptatny obejmuje w szczegolnosci mozliwosc:

a. odtwarzania Tresci Cyfrowych wchodzgcych w sktad Programu Edukacyjnego;

b. sledzenia postepdw w realizacji Programu Edukacyjnego;

c. korzystania z funkcjonalnosci Platformy udostepnianych w ramach Dostepu

Ptatnego (oznaczonych na Platformie jako ptatne).

Tresci Cyfrowe sg dostarczane, a Ustugi Cyfrowe sg swiadczone przez Ustugodawce
przez okres obowigzywania Dostepu Ptatnego.
Czas trwania Dostepu Ptatnego jest kazdorazowo wskazywany Uzytkownikowi przed
zawarciem Umowy Dostepu Ptathego oraz w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia.
Dostep Ptatny jest realizowany poprzez umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z
Programu Edukacyjnego oraz Tresci Cyfrowych za posrednictwem Konta na Platformie.
W przypadku Tresci Cyfrowych przeznaczonych do pobrania Ustugodawca umozliwia
Uzytkownikowi ich pobranie w sposdb wskazany na Platformie.
Ustugodawca jest uprawniony do aktualizacji, uzupetniania oraz modyfikacji Tresci
Cyfrowych udostepnianych na Platformie, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione
zmianami przepiséw prawa.
Ustugodawca zapewnia aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci Ustugi
Cyfrowej oraz Tresci Cyfrowych z Umowg Dostepu Ptatnego przez okres Dostepu
Ptatnego.
Aktualizacje, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, nie obejmujg nowych funkcjonalnosci
ani rozszerzen wykraczajgcych poza zakres Umowy.

§4.
Dane osobowe

osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o



ochronie danych osobowych, w tym RODO, oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.

§5.

Charakter swiadczen Ustugodawcy i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy oraz
odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow

1. Ustugodawca swiadczy ustugi okreslone w Regulaminie, obejmujgce w szczegolhosci
zapewnienie dostepu do Platformy, $wiadczenie Ustug Elektronicznych, Ustug
Cyfrowych oraz dostarcza Tresci Cyfrowe w ramach Dostepu Ptatnego i w
ograniczonym zakresie w ramach Dostepu Bezptatnego.

2. Ustugodawca moze swiadczy¢ za posrednictwem Platformy réwniez inne ustugi lub
udostepnia¢ dodatkowe funkcjonalnosci, ktére nie sg objete Regulaminem. W takim
przypadku zasady korzystania z takich ustug moga zosta¢ okreslone w odrebnych
warunkach lub odrebnej umowie zawieranej z Uzytkownikiem.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. dziatania Iub zaniechania Uzytkownikdw naruszajgce przepisy prawa,
Regulamin lub prawa oséb trzecich;

b. sposodb wykorzystania przez Uzytkownika Programu Edukacyjnego lub Tresci
Cyfrowych udostepnianych za posrednictwem Platformy, jezeli wykorzystanie
to nastegpuje niezgodnie z ich przeznaczeniem Ilub bez uwzglednienia
indywidualnej sytuacji faktycznej lub prawnej Uzytkownika;

Cc. czasowg niedostepnos¢ Platformy wynikajgcg z przyczyn technicznych,
konserwacji, aktualizacji, modernizacji Ilub dziatan majagcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa Platformy;

d. brak mozliwosci korzystania z Platformy wynikajgcy z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika, w szczegolnosci z powodu nieodpowiednich parametrow
urzadzenia, nieprawidtowej konfiguracji sprzetu lub oprogramowania albo
probleméw z dostepem do Internetu.

5. Ustugodawca doktada staran, aby Platforma oraz dostepne za jej posrednictwem Tresci
Cyfrowe byty aktualne i odpowiadaty opisowi przedstawionemu Uzytkownikowi przed
zawarciem Umowy Dostepu Ptatnego.

6. Tresci Cyfrowe w postaci wzoréw dokumentow udostepnianych za posrednictwem
Platformy zostaty przygotowane z uwzglednieniem standardéw wiasciwych dla
okreslonych w opisie danej Tresci sytuacji prawnych, w szczegolnosci dla stosunkow
najmu prywatnego tj. umow najmu zawieranych pomiedzy wynajmujgcymi bedacymi
osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej w zakresie wynajmu
lokali a najemcami bedgcymi osobami fyzycznymi wynajmujgcymi lokal w celu
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze udostepniane na Platformie Tresci Cyfrowe
stanowigce wzory dokumentéw nie majg charakteru indywidualnej porady prawnej ani
rekomendacji dotyczacej zastosowania ich tresci w konkretnej sytuacji faktycznej lub
prawnej Uzytkownika. W przypadku watpliwosci dotyczgcych zastosowania wzorow
dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim lub ich dostosowania do
indywidualnej sytuacji Uzytkownika, Uzytkownik powinien skorzysta¢ z profesjonalnej
pomocy prawne;j.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnej oceny przydatnosci i adekwatnosci
danego wzoru dokumentu do swojej sytuacji faktycznej i prawnej oraz do dokonania
odpowiednich modyfikacji przed jego wykorzystaniem.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania Tresci Cyfrowych w
sposob niezgodny z ich przeznaczeniem, opisem Ilub bez uwzglednienia
indywidualnych okolicznos$ci dotyczacych Uzytkownika, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci przepisow ustawy o prawach
konsumenta.

§6.
Odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a. prawdziwosc i aktualnosc¢ danych przekazywanych Ustugodawcy;
b. bezpieczenstwo dostepu do Konta, w szczegodlnosci ochrone adresu e-mail
wykorzystywanego do logowania;
c. Tresci Uzytkownika przekazywane za posrednictwem Platformy;
d. sposob korzystania z Tresci Cyfrowych udostepnionych w ramach Platformy.
Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegolnosci do:
a. niepodejmowania dziatan mogacych zakiéci¢c prawidtowe funkcjonowanie
Platformy;
b. niepodejmowania prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Platformy lub
danych innych Uzytkownikow;
c. korzystania z Platformy wytgcznie w zakresie przyznanych uprawnien;
d. nieudzielania osobom trzecim dostgpu do Konta.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki dziatan podejmowanych przy
wykorzystaniu Platformy, jezeli dziatania te naruszajg Regulamin, przepisy prawa lub
prawa 0sob trzecich.
W przypadku korzystania z funkcjonalnosci umozliwiajgcych publikowanie Tresci
Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest zamieszcza¢ wyltgcznie tresci zgodne z
prawem, Regulaminem i nienaruszajgce praw i débr osobistych innych osdéb.

§7.
Tresci Uzytkownika i Moderacja

W ramach korzystania z Platformy Uzytkownik moze przekazywac Tresci Uzytkownika,
w szczegodlnosci poprzez publikowanie pytan, odpowiedzi, komentarzy lub innych
tresci cyfrowych w ramach sekcji pytan i odpowiedzi (Q&A).

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Tresci Uzytkownika sg publikowane lub
przekazywane z inicjatywy Uzytkownika, a Ustugodawca nie ingeruje uprzednio w
kazda Tresc¢ Uzytkownika przed jej udostepnieniem za posrednictwem Platformy.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za Tresci Uzytkownika przekazywane za
posrednictwem Platformy, w szczegdlnosci za ich zgodnos¢ z przepisami prawa,
Regulaminem oraz prawami 0séb trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest nie przekazywac za posrednictwem Platformy Tresci
Nielegalnych ani Tresci niezgodnych z warunkami korzystania z Platformy.
Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy wskazany w ust. 6 ponizej, umozliwiajacy
bezposrednig komunikacje elektroniczng w sprawach zwigzanych z Tresciami
Uzytkownika, w szczegolnosci w zakresie zgtaszania potencjalnych Tresci Nielegalnych
oraz Tresci niezgodnych z warunkami korzystania z Platformy.



10.

M.

12.

13.

14.

Zgtoszenia, o ktorych mowa w ust. 5, mogg byc¢ kierowane na adres e-mail:
edukacja@simpl.rent

Zgtoszenie dotyczagce potencjalnej Tresci Nielegalnej lub potencjalnej Tresci niezgodnej
Z warunkami korzystania z Platformy powinno zawierac:

a. uzasadnienie wskazujgce powody, dla ktérych Zgtaszajgcy uwaza dang tresc za
Tres¢ Nielegalng lub Tres$¢ niezgodng z warunkami korzystania z Platformy;

b. doktadne wskazanie elektronicznej lokalizacji tresci, w szczegdlnosci adres URL
lub inne informacje umozliwiajgce jej identyfikacjg;

c. imieg i nazwisko albo nazwe oraz adres poczty elektronicznej Zgtaszajgcego, z
wyjatkiem zgtoszen dotyczacych informacji zwigzanych z przestgpstwami
seksualnymi wobec dzieci;

d. oswiadczenie potwierdzajgce, ze Zgtaszajgcy dziata w dobrej wierze i uwaza
informacje oraz zarzuty zawarte w zgtoszeniu za prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia drogg elektroniczng bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia dotyczace Tresci Nielegalnych Ilub Tresci
niezgodnych z warunkami korzystania z Platformy oraz podejmuje decyzje w zakresie
dalszych dziatan bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem charakteru, ztozonosci oraz
okolicznosci danego zgtoszenia.

W przypadku stwierdzenia, ze Tres¢ Uzytkownika stanowi Tres¢ Nielegalng lub Tresc
niezgodng z warunkami korzystania z Platformy Ustugodawca moze zastosowac
odpowiednie srodki, w szczegolnosci:

a. przekazac Uzytkownikowi ostrzezenie dotyczgce naruszenia;

b. ograniczy¢ widocznos¢ danej Tresci Uzytkownika;

c. usungc¢ dang Tres¢ Uzytkownika;

d. czasowo ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z okreslonych
funkcjonalnosci Platformy;

e. zawiesi¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika w przypadkach uzasadnionych
charakterem lub skalg naruszenia.

Przy wyborze odpowiedniego srodka Ustugodawca bierze pod uwage w szczegolnosci
charakter, wage oraz czestotliwos¢ naruszen, a takze okolicznosci konkretnego
przypadku.

W przypadku podjecia decyzji dotyczacej ograniczenia widocznosci, usuniecia Tresci
Uzytkownika, ograniczenia dostepu do niej lub zastosowania innych srodkow wobec
Uzytkownika, Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie decyzji,
obejmujgce w szczegolnosci:

a. wskazanie podstawy podjecia decyzji;

b. opis zastosowanego srodka;

c. wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych bedacych podstawg decyzji;

d. informacje dotyczgce mozliwosci wniesienia odwotania.

Uzytkownik, ktorego Tres¢ zostata ograniczona, usunieta lub wobec ktérego
zastosowano ograniczenie korzystania z Platformy, a takze Zgtaszajgcy, ktérego
zgtoszenie zostato odrzucone ma prawo ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy.
Odwotanie powinno:

a. zosta¢ wniesione drogg elektroniczng na adres punktu kontaktowego
wskazanego w ust. 6;

b. zosta¢ ztozone w terminie 6 miesiecy od dnia poinformowania o decyzji;
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15.

16.

17.

10.

c. zawiera¢ uzasadnienie wskazujgce powody zakwestionowania decyzji oraz, w
miare  mozliwosci, dowody Ilub informacje popierajgce stanowisko
odwotujgcego.

Ustugodawca rozpatrzy odwotanie bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzZniej niz w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.
Rozpatrzenie odwofania dokonywane jest przez osobe uprawniong do dokonania
ponownej oceny sprawy i nie opiera sige wytgcznie na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem przepiséw DSA.

§8.

Opinie

W ramach Platformy Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom zapoznanie sig z Opiniami.
Ustugodawca moze zaprasza¢ Uzytkownikow do wystawienia Opinii po zawarciu
Umowy Dostepu Ptatnego.

Ustugodawca informuje, ze podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki w celu
zagwarantowania, aby publikowane Opinie pochodzity wytacznie od Uzytkownikow,
ktorzy zawarli Umowe Dostepu Ptatnego.

Opinie sfatszowane lub niepochodzgce od rzeczywistych Uzytkownikéw Platformy,
ktorzy zawarli Umowe Dostepu Ptatnego nie beda publikowane, a juz opublikowane
zostang usuniegte.

Publikowane sg zarowno pozytywne, jak i negatywne Opinie.

Uzytkownik publikujgcy Opinie na Platformie lub w mediach spotecznosciowych udziela
Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej w czasie oraz terytorialnie
licencji na korzystanie z tresci Opinii (w catosci lub we fragmentach) w celach
marketingowych. Licencja ta obejmuje w szczegdlnosci prawo do utrwalania,
zwielokrotniania oraz publicznego udostepniania Opinii na Platformie oraz na profilach
spotecznosciowych i stronach internetowych Ustugodawcy.

Ustugodawca co do zasady publikuje Opinie w niezmienionej postaci, w szczegolnosci
nie dokonuje ich redakciji i nie modyfikuje sensu wypowiedzi.

Opinie stanowig szczegolny rodzaj Tresci Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest
formutowac Opinie w sposéb merytoryczny i uczciwy.

Ustugodaweca, dziatajgc zgodnie z procedurg Moderacji okreslong w § 7 Regulaminu (w
tym w oparciu o przepisy DSA), zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usunigcia
Opinii, jezeli stanowi ona Tres¢ Nielegalng lub Tres¢ niezgodng z warunkami
korzystania z Platformy. Dotyczy to w szczegolnosci Opinii, ktore nie dotycza
opiniowanej Tresci Cyfrowej lub Programu Edukacyjnego.

Wytaczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ wystawionej Opinii ponosi Uzytkownik.
Zgtoszenia Tresci nielegalnych lub Tresci niezgodnej z warunkami korzystania z
Platformy mozna dokona¢ za posrednictwem punktu kontaktowego na adres e-mail:
edukacja@simpl.rent, zgodnie z procedurg przewidziang w § 7 Regulaminu.

§9.
Zasady realizacji prawa odstgpienia od Umowy przez Konsumenta

Uzytkownik bedacy Konsumentem moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od zawartej Umowy
bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, zgodnie z przepisami Ustawy
0 prawach konsumenta, z zastrzezeniem wyjagtkdw okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Prawo odstgpienia od Umowy moze zostaC zrealizowane poprzez przestanie
Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu na adres poczty elektronicznej:
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edukacja@simpl.rent wskazujgc jako temat wiadomosci: ,,Odstgpienie od Umowy".
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy czym skorzystanie z tego formularza
nie jest obowigzkowe. Dla skutecznego wykonania prawa odstgpienia wystarczajgce
jest ztozenie przez Konsumenta jednoznacznego oswiadczenia, z ktérego wynika wola
odstgpienia od Umowy.

Ustugodawca niezwiocznie przesle Konsumentowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Konsumenta przy rejestracji Konta albo w Formularzu Zamowienia.

Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu. Termin do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu rozpoczyna swoj bieg w od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza si€ jg za niezawarta.

Jezeli Ustugodawca nie zapewni Konsumentowi Dostepu Ptatnego mimo skutecznego
zawarcia Umowy Dostepu Ptatnego oraz dokonania ptatnosci Ceny, Konsument moze
wezwac Ustugodawce do rozpoczecia swiadczenia. Jezeli Ustugodawca nie zapewni
Dostepu Ptatnego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym z Konsumentem terminie, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Dostepu
Ptatnego.

Konsument moze odstgpi¢c od Umowy Dostepu Ptatnego bez uprzedniego wezwania
Ustugodawcy do rozpoczecia swiadczenia, jezeli z oswiadczenia Ustugodawcy lub
okolicznosci zawarcia Umowy Dostepu Ptatnego wyraznie wynika, ze Dostep Ptatny nie
zostanie zapewniony, albo jezeli Konsument i Ustugodawca uzgodnili termin
zapewnienia Dostepu Ptatnego, ktory miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a
Ustugodawca nie zapewnit Dostepu Ptatnego w tym terminie.

§10.
Wiasnos¢ intelektualna i zasady korzystania z Tresci Cyfrowych

Platforma, jej elementy graficzne, uktad funkcjonalny, oznaczenia, teksty, Program
Edukacyjny oraz Tresci Cyfrowe udostepniane za jej posrednictwem stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz podlegajg ochronie prawnej.

Autorskie prawa majgtkowe do Utworow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej przystugujg
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktorymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Uzyskanie przez Uzytkownika Dostepu Bezptatnego Ilub Dostgpu Pfatnego nie
powoduje przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci autorskich praw majatkowych do Platformy, Programu Edukacyjnego lub
Tresci Cyfrowych.

W zakresie niezbednym do korzystania z Platformy, Programu Edukacyjnego oraz
Tresci Cyfrowych zgodnie z ich przeznaczeniem, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
niewytgcznej, niezbywalnej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z udostepnionych
Tresci Cyfrowych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, obejmuje wytgcznie korzystanie z Tresci
Cyfrowych na potrzeby wifasne. Uzytkownik nie ma prawa do udostepniania lub
sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym
oznaczeniem, wigczania Tresci Cyfrowych lub ich fragmentow do wtasnych produktéw
oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych.

Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest w szczegodlnosci:
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1. kopiowanie, utrwalanie, zwielokrotnianie Ilub rozpowszechnianie Tresci
Cyfrowych w zakresie wykraczajgcym poza korzystanie z nich zgodnie z
przeznaczeniem tj. wytgcznie na uzytek osobisty;

2. udostepnianie lub sprzedaz Tresci Cyfrowych pod wtasnym oznaczeniem;

3. wtaczanie Tresci Cyfrowych lub ich fragmentow do wtasnych produktéow oraz
innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci Cyfrowych;

4. odsprzedaz, sublicencjonowanie lub inne komercyjne wykorzystywanie Tresci
Cyfrowych;

5. ingerowanie w strukture, forme lub zawartos¢ Tresci Cyfrowych w sposob
naruszajacy prawa Ustugodawcy lub osdb trzecich.

Wzory dokumentéw udostepniane w ramach Platformy moga by¢ modyfikowane przez
Uzytkownika na wiasne potrzeby i w zakresie niezbednym do ich zastosowania w jego
indywidualnej sytuacji, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu dotyczgcych
charakteru tych Tresci Cyfrowych.

W ramach Platformy oraz w Tresciach Cyfrowych moga znajdowac sie oznaczenia, w
tym znaki towarowe, nazwy handlowe lub inne oznaczenia odrézniajgce nalezace do
Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich. Korzystanie z tych oznaczen bez zgody
uprawnionego jest zabronione, chyba Zze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Zabronione jest wykorzystywanie utworéw, o ktorych mowa w ust. 1, jako danych
wejsciowych (inputu) w jakichkolwiek systemach lub modelach sztucznej inteligencji, w
tym w szczegdlnosci w generatywnych systemach Al.

§MN.

Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych, Ustug Cyfrowych oraz Tresci Cyfrowych

1.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Platforma, Ustugi Elektroniczne, Ustugi
Cyfrowe oraz Tresci Cyfrowe byty dostepne i zgodne z ich przeznaczeniem oraz
opisem przedstawionym Uzytkownikowi.
Ustugodawca nie gwarantuje jednak petnej kompatybilnosci Platformy z kazdym
urzadzeniem, systemem operacyjnym, przegladarkag internetowg lub konfiguracja
techniczng wykorzystywang przez Uzytkownika.
Ustugodawca podejmuje dziatania zmierzajgce do usuwania zgtoszonych przez
Uzytkownikdw nieprawidtowos$ci zwigzanych z dziataniem Platformy, swiadczeniem
Ustug Elektronicznych, Ustug Cyfrowych lub dostarczaniem Tresci Cyfrowych.
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze zgtaszac reklamacje dotyczace:

a. S$wiadczenia Ustug Elektronicznych, w szczegolnosci prowadzenia Konta;

b. s$wiadczenia Ustugi Cyfrowej, w szczegodlnosci dostgpu do Programu

Edukacyjnego i funkcjonalnosci edukacyjnych Platformy;

c. dostarczania Tresci Cyfrowych.
W przypadku braku zgodnosci Ustugi Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych z Umowa
Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta,
w szczegolnosci zadanie doprowadzenia Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej do
zgodnosci z Umowg, a w przypadkach okreslonych przepisami prawa — obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy.
Reklamacje mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail:
edukacja@simpl.rent
Reklamacja powinna zawierac:

a. imieg i nazwisko Uzytkownika;

b. adres e-mail przypisany do Konta;
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C. opis zgtaszanej nieprawidtowosci;

d. wskazanie zgdania Uzytkownika, jezeli jest ono formutowane.
Ustugodawca potwierdzi otrzymanie reklamacji oraz udzieli odpowiedzi na reklamacje
bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzupetnienia informacji przekazanych przez
Uzytkownika, Ustugodawca poinformuje go o koniecznosci ich uzupetnienia, wskazujgc

zakres brakujgcych informacji.

10. Wezwanie do uzupetnienia informacji nie wptywa na uprawnienia Konsumenta

wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12.
Wymagania techniczne

Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika Ustug Elektronicznych wymaga
spetnienia przez Uzytkownika nastepujgcych wymagan technicznych niezbednych do
wspotpracy z system teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Ustugodawca:

a. posiadanie komputera, laptopa lub innego urzgdzenia multimedialnego z
dostepem do Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. posiadanie przez Uzytkownika aktywnego adresu e-mail, a takze w
okreslonych przypadkach klawiatury lub innego urzadzenia wskazujgcego,
umozliwiajgcego poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, w tym
Formularza Zamoéwienia;

d. dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla, Edge, Opera, Google
Chrome, Safari;

e. w przypadku tresci cyfrowych wideo — tgcze internetowe o przepustowosci
umozliwiajgcej odtwarzanie strumieniowe.

§13.
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajag prawu polskiemu, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa wiasciwych dla
Konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na Platformie w sposdb umozliwiajagcy jego
zapisanie, odtworzenie oraz przechowywanie przez Uzytkownika w zwykiym toku
czynnosci, w szczegodlnosci poprzez pobranie pliku elektronicznego.

Na zgdanie Uzytkownika zgtoszone na adres e-mail: edukacja@simpl.rent,
Ustugodawca udostepni aktualng tres¢ Regulaminu w formie umozliwiajgcej jego
utrwalenie.

Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Ustugodawce z waznej przyczyny,
m.in. w zwigzku ze zmiang obowigzujgcych przepisow prawa, zmiang badz
rozszerzeniem profilu dziatalnosci, zmiang zakresu i warunkow $wiadczenia
okreslonych ustug, zmiang warunkdéw technicznych badz technologicznych
Swiadczenia ustug, wymogami zwigzanymi ze wspotpracg z Dostawcg lub z nowymi
podwykonawcami bgdz checig poprawy obstugi Uzytkownikdw.

Zmiany niniejszego Regulaminu nie dotyczg Umow zawartych przed jego zmiang, za
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10.

.

12.

13.

wyjatkiem zmian obowigzujgcych z mocy prawa oraz sytuacji opisanych w ust. 8
ponizej.

Zmiany niniejszego Regulaminu mogg dotyczy¢ takze Umow zawartych przed jego
Zmiang, pod warunkiem, ze informacja o zmianach zostanie przestana na adresy e-mail
zarejestrowanych Uzytkownikéw co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie, a
Uzytkownicy nie zgtoszg w tym czasie checi rezygnacji z dalszego korzystania z
Platformy.

Brak zgtoszenia przez Uzytkownika zastrzezen do zmian Regulaminu w ww. terminie
uznaje sie za akceptacje jego howego brzmienia.

Zmiany Regulaminu sg publikowane na Platformie i wchodzg w zycie we wskazanym
przez Ustugodawce terminie, nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od ich publikacji.
Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli jest to konieczne:

a. W zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub decyzjg wiasciwego organu;

b. w celu zapewnienia bezpieczenstwa Platformy, ochrony danych osobowych
Uzytkownikow lub przeciwdziatania naduzyciom;

c. w zakresie zmian dotyczgcych nowych ustug lub funkcjonalnosci, ktére nie
wptywaja na prawa i obowigzki Uzytkownikow korzystajagcych =z
dotychczasowych ustug;

d. w przypadku zmian o charakterze wytgcznie redakcyjnym lub technicznym,
ktore nie wptywajag na zakres ani warunki swiadczenia ustug.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje Uzytkownikow o dokonanej zmianie.

Ustugodawca informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce wytacznie, gdy obie strony sporu wyrazag na
to zgode, w szczegodlnosci Ustugodawca uprawniony jest do odmowy skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Konsument moze uzyska¢ dodatkowe informacje o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen u
rzecznikdw konsumentow i w Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.

Informacji mozna zasiegnac takze u organizacji spotecznych, do ktérych statutowych
zadan nalezg zagadnienia ochrony konsumentow.


https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow

Zatacznik nr 1do Regulaminu: Formularz odstapienia od umowy przez Konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Simpl sp. z 0.0.

ul. Wadowicka 7, 30-347 Krakow.

Nr KRS: 0000809392; NIP: 6793191362; REGON: 384653109

adres e-mail: edukacja@simpl.rent

Ja/My") niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
$wiadczenie nastepujgcej ustugi®

Data zawarcia umowy/odbioru®

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji papierowej) -

Data

® Niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu: Wyciag z uprawnieh Konsumenta

Art. 43k [Zgodnos$¢ z umowa]

1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowg, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalno$¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnosc¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji;

2) przydatnos$¢ do szczegolnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsigbiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
przedsigbiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa,
musza:

1) nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta sig z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosgé,
dostepnosc, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsigbiorca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzieg,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

c. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktore zostaty udostepnione konsumentowi
przez przedsigbiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsigbiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz
dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposob ciagty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli



umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajgcy wytacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez przedsigbiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz
wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
sposob ciagty, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac¢ zgodne z umowa przez
oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili
zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

Art. 431 [Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy]

1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

3. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sig ujawnit.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktéry wystapit w czasie okreslonym
w tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1i 3 nie majg zastosowania, jezeli:



1) $rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem
umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o
obowigzku wspétpracy z przedsiebiorcg, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu hajmniej
ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m [Niezgodnos$¢ z umowa tresci lub ustugil

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsigbiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa oraz wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowag w
rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta
o braku zgodnos$ci z umowsg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag ponosi przedsiebiorca.

Art. 43n [O$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 3;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
zgodnie z art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowag do zgodnosci z
umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

5) z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartosc¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci tresci



cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa sg dostarczane w czegsciach lub w sposob ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowa jest istotny.

Art. 430 [Zobowigzania przedsigbiorcy]

1. Po odstgpieniu od umowy przedsigbiorca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane
osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjgtkiem tresci, ktore:

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy;

2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;

3) zostaty potgczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez
nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspodlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
moga z nich korzystac.

2. Przedsigbiorca udostepnia konsumentowi na jego zadanie i na swéj koszt, w rozsgdnym
czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsigbiorca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt tresc
cyfrowg, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt przedsiebiorcy.

4. Przedsiebiorca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy
konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsigbiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci lub
ustudze cyfrowej niezgodnej z umowag oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

Art. 43p [Zmiana tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej]



1. Przedsiebiorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z
uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsigbiorca nie moze jednak dokonac
zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami
po stronie konsumenta.

3. Przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.

Art. 43g [Wypowiedzenie umowy]

1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, przedsigbiorca jest
zobowigzany poinformowac¢ konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktorej mowa
w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz
ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

3. Przepisu ust. 2 nie stosuje sig, jezeli przedsigbiorca zapewnit konsumentowi uprawnienie do
zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowsg,
w stanie niezmienionym.
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